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Lisans egitimini Ege Universitesi Gida Miihendisliginde tamamladi. is yasantisina Kuru Meyve sektdriinde
Kalite Muhendisi olarak basladi. 7 yil boyunca farkh gida sektoriinde ki firmalarda Kalite Mudurligu
gorevlerini ylrittld. Kariyerine 2004 vyilinda serbest bolge isletmeciliginin 6nde gelen uluslararasi
sirketlerinden birinde ¢alismaya basladi.2017 yilina kadar ISO 9001 KYS, I1SO 14001 CYS, OHSAS/ISO 45001
ISGYS, ISO 22000 GGYS’lerinin kurulmasi ve entegre yiritilmesi calismalarinda yer aldi. EFQM Mikemmellik
Modelinin sirkette yonetim modeli olarak segilmesinin ardindan 2009 yilindan bu yana KALDER adina yaptigi
degerlendiricilik gbrevine ek olarak masanin diger tarafinda gecerek modelin sirkette uygulanmasi ve yayilimi
konularinda calisti. 2 yil boyunca sirketteki is Saghgi Guivenligi Kiiltiriiniin yayilmasi calismalari kapsaminda is
kazalarinin %80 azalmasi ile sonuglanan projeleri yiritti. 2018 yilindan bu yana “Egitmen ve Danisman”
olarak Turkiye’nin gozde firmalarina N-Sistem adina danismanlik egitim hizmetleri vermeye basladi. 2020
yilinda “izmir Kurumsal Yénetimi” kurdu.

KALDER ve TAIDER goniilli calisani olan Nihal Kepenek, pek cok ydnetim sisteminde denetgi ve A sinifi is
Guvenligi Uzmanidir.

Doruk adinda bir oglu ve Gazoz adinda bir kedisi vardir.
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EGIiTiM ADI: SURDURULEBILIR SUREC YONETIMI

Siureg¢ yonetimi ve sireglerle yonetim misteriye odaklanmayi saglamaktadir. Standartlarin beklentisi olan siireglerin tanimlanmasi ve siirecler arasi etkilesimin
kurulmasi ile sirket genelinde siireclerle yonetimin saglanmasidir.

ISO 9001:2015 Standardi kuruluslarin; standardin gereklilikleriyle uyumlu olarak, ihtiyag duyulan siiregleri ve bunlarin birbirleriyle etkilesimlerini icerecek sekilde,
bir Kalite Yonetim Sistemini kurmasini, uygulamasini, siirekliligini saglamasini ve strekli olarak iyilestirmesini beklemektedir. Bu gereklilik Annex SL yapisi ile
yuriarlGge giren tim standartlarin beklentisidir.

“Organizasyon semalari dikeydir, miisteriye hizmet ise yataydir.” George Fisher

e Siire¢c Nedir? e Siirec etkilesimlerinin kurulmasi e Siirec performans gostergeleri ve

e Sirec¢ Yonetimi nedir? e Sireclerin tanimlanmasi (amaci, sahibi, sorumlulari, hedeflerle yonetim

e SIPOC nedir? faaliyetleri, tedarikgileri, girdileri, giktilari, musterileri, e Kritik basari faktorleri

e 1SO 9001 ve diger standartlarin Siireg kaynaklari) e Kritik siireclerin belirlenmesi
Yonetimi ile ilgili sartlari e Sireglerin dokiimante edilmesi e Sireglerin iyilestirilmesi

e Sireglerin belirlenmesi e Siireclerin performans gostergelerinin belirlenmesi e Uygulama

e Sirec siniflandiriimasi e Sireglerin dlgtlmesi ve izlenmesi

e Siirec ana yapisinin olusturulmasi

KAZANIMLAR KIMLER KATILMALI? SURESI SERTIFIKA
e Siireclerin tanimlanmasi e Yonetim Sistemleri ile ilgili calisanlar 1 giln Katilim
e Siireclerin kurulus genelinde ugtan uca e Siirec Yoneticileri
yonetimi e Siire¢ Calisanlari

e Risk YOnetimi icin temel yapinin
olusturulmasi
e Sireg gostergelerinin belirlenmesi
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EGIiTiM ADI: SUREC RISKLERININ YONETIMI

ISO 9001:2015 Standardi ile birlikte Annex SL yapisinda gikartilan tiim standartlar Risk Esasli Dlstinceyi temel almakta ve risklerin kurulus baglami ve taraf
beklentileriile iliskilendirerek siire¢ bazli yonetilmesini beklemektedir.
“Kaplumbadaya dikkat. Ancak kafasini ¢ikarip risk aldiginda ilerleyebiliyor.” James B. Conont

e Sirec¢ Nedir? e Sireg etkilesimlerinin kurulmasi e Sirec performans gostergeleri ve hedeflerle

e Sireg Yonetimi nedir? e Sureglerin tanimlanmasi (amaci, sahibi, yonetim

e SIPOC nedir? sorumlulari, faaliyetleri, tedarikgileri, e Risk Nedir

e 1SO 9001 ve diger standartlarin Siire¢ girdileri, ciktilari, musterileri, kaynaklari) e Kurulus Baglaminin Anlasiimasi
Yonetimi ile ilgili sartlar e Sireglerin dokiimante edilmesi e Taraf Beklentilerinin Anlasilmasi

e Sdreglerin belirlenmesi e Sireglerin performans géstergelerinin e Risk Metodolojisi

e Siire¢ siniflandiriimasi belirlenmesi * Risk Yanitlama

e Sireg ana yapisinin olusturulmasi e Sdreglerin élgulmesi ve izlenmesi e Risk Yonetimi

KAZANIMLAR KIMLER KATILMALI? SURESI SERTIFIKA

e Sireglerin tanimlanmasi e Yonetim Sistemleri ile ilgili galisanlar 2 gln Katilm

e Sireglerin kurulus genelinde ugtan uca e Sireg Yoneticileri
yonetimi e Siire¢ Calisanlari

e Siirec gostergelerinin belirlenmesi

e Kurulus Baglaminin ve taraf beklentilerinin
anlasiimasi

e Sireclerle iliskili Risk Yonetimi icin temel
yapinin olusturulmasi
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EGITiM ADI: ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi YS

ISO 45001 is saghgi ve glvenligi yonetim sistemi egitimi, standart sartlarinin ve sistemin kurulmasi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik yontem ve
uygulamalarin 6grenilmesini amaglamaktadir. 2018 yilinda hayatimiza giren ve diger standartlar gibi Annex SL yapisiyla ¢ikartilan standart ¢alisanlarin saglikh ve
glvenli bir ortamda bulunmasini amaglamaktadir.

“Saghdi yitirmek pahasina elde edilen kazang, pis-kirli bir kazangtir.” Ramazzini

e iSGileilgili Temel Kavramlar ve istatistikler e Calisan Katilimi ve Danisma e |ISG Yonetim Programi
e TS ISO 45001 Standardinin tanitimi e Liderlik e Operasyonel Kontrol Faaliyetleri
e OHSAS 18001:2007’den ISO 45001:2018'e e |SG Sureglerinin tanimlanmasi e izleme Olgme
Gegis ile Gelen Onemli Degisiklikler e |ISG performans gostergelerinin e Yasal ve Diger Sartlar Uygunluk
e [SO 45001 Standardinin 10 Maddesinin ve Alt belirlenmesi Degerlendirme
Maddelerinin incelenmesi ve Gézden e Kurulus Baglaminin Anlasiimasi e Uygunsuzluk, Olay ve Kaza Yonetimi
Gegirilmesi e Calisan ve Diger Taraf Beklentileri e Ornek Uygulamalar
e ISG Mevzuati Hakkinda Genel Bilgilendirme e ISG ve ISGYS Risk Analizi
KAZANIMLAR KIMLER KATILMALI? SURESI SERTIFIKA
e (OHSAS-TS 18001 den TS ISO 45001’e Gegis ve e Kuruluslarinda is Saghgi ve Giivenligi 2 gun Katihm
Temel Farkliliklarin anlasilmasi Yonetim Sistemini sistematik bir sekilde
e Standart maddelerinin anlasiimasi uygulamak isteyen yoneticiler ve
e Diger standartlarla entegrasyon yetkinligi cahsanlar
kazanilmasi

e Kurulustaki rol ve sorumluluklarin anlasilmasi
e s Saghgi ve Giivenligi Risk Analizi ve is Saghg
ve Glvenligi Yonetim Sistemi Risk Analizi

Farklarinin anlasiimasi
e Sistemin etkinliginin gdzden gegirilmesi
yetkinliginin gelistirilmesi
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EGITiM ADI: ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi

Gevresel Surdurdlebilirlik kavrami Birlesmis Milletler Kalkinma hedefleri igcinde yer alarak 6nemini perginlemistir. ISO 14001:2015’e dayal bir cergeve uygulamak,
kurulusunuzun gevresel etkilerini azaltma ve operasyon verimliligini arttirma imkani verir. Bu sayede ¢evresel siirdirulebilirlige katki saglar.

"Yerylizii basit¢e insanoglu icin bir erzak deposu ve ¢op kutusu degildir. Yeryliziiniin felaketimiz pahasina g6z ardi ettigimiz kendi gereksinimleri ve dinamigi
vardir." Mary Mellor

e Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili Temel e Liderlik e Cevre Yonetim Programi
Kavramlar e CYS Sireglerinin tanimlanmasi e (Cevresel Faaliyetlerin Kontrolu
e TSISO 14001 Standardinin tanitimi e CYS performans gostergelerinin e izleme Olgme
e |SO 14001 Standardinin 10 Maddesinin ve Alt belirlenmesi o ¢ Tetkik
Maddelerinin incelenmesi ve Gézden e Kurulus Baglaminin Anlasiimasi e YGG
Gegirilmesi e Taraf Beklentileri e Uygunsuzluk ve Cevre Kazalarinin Yénetimi
e Cevre ile ilgili mevzuat hakkinda genel e Cevre Boyut Etki Analizleri e Ornek Uygulamalar
bilgilendirme, e Cevresel Risklerin Belirlenmesi
KAZANIMLAR KiIMLER KATILMALI? SURESI SERTIFIKA
e |SO 14001 Standart maddelerinin anlagilmasi e Kuruluslarinda Cevre Yonetim Sistemini 2 gun Katihm
e Diger standartlarla entegrasyon yetkinligi sistematik bir sekilde uygulamak isteyen
kazanilmasi yoneticiler ve galisanlar

e Kurulustaki rol ve sorumluluklarin anlasiimasi
e Cevre Boyut Etki Analizi ve Cevresel Risk
Analizi Farklarinin anlasiimasi
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EGiTiM ADI: 1SO 9001 KALITE YONETIM SiSTEMI

Kuruluslarin strdirilebilirligi kaliteli Girlin ve hizmetleri liretme yetenegi ile ilgilidir. Uluslararasi taninirligi olan Kalite Yonetim Sistemi (KYS)'ne sahip olmak size
kurumsal performansin gelistirilmesi, misteri memnuniyetinin arttiriimasi ve rekabet Ustlinligl kazanilmasi konusunda imkan verir. 1SO 9001:2015 Standardi
Risk Temelli Dlstinceyi esas almaktadir. Siiregler arasi etkilesimlerin anlagilmasi ve risklerin belirlenerek yonetilmesi sirketlere deger katmaktadir.

“Kalite, kimse bakmadiginda da dogru olani yapmaktir.” Henry Ford

e Kalite ile ilgili Temel Kavramlar e Kurulus Baglaminin Anlasiimasi e Dokiimante Edilmis Bilgi Kavrami
e [SO 9001 Standardinin tanitimi o lgili Taraflar ve Beklentilerinin e izleme Olgme
e |SO 9001 KYS Standart Maddelerine Genel Anlasiimasi o ¢ Tetkik
Bakis e Risk Yonetimi e YGG
e Sireg¢ Kavrami e Liderlik e Uygunsuzluk Yonetimi
e Sireclerin Tanimlanmasi ve Etkilesimi e Performans Gostergeleri e Ornek Uygulamalar
KAZANIMLAR KIMLER KATILMALI? SURESI SERTIFIKA
e SO 9001:2015 Standart maddelerinin e Kuruluslarinda Cevre Yonetim Sistemini 2 gln Katilim
anlasiimasi sistematik bir sekilde uygulamak isteyen
e Diger standartlarla entegrasyon yetkinligi yoneticiler ve galisanlar
kazanilmasi

e Kurulustaki rol ve sorumluluklarin anlasiimasi

e Siirec Risk Analizi Yaklasimi

e Sistemin etkinliginin gézden gecirilmesi
yetkinliginin gelistirilmesi
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EGITIM ADI: 1ISO 22000 GIDA GUVENLIGI YS

Gida zincirinde yer alan kuruluslarin, gidanin tiketim aninda glivenli olmasini saglamak ve gida glivenligine yonelik olan tehditleri kontrol altina almak igin
gerekli sartlari kapsayan bir yénetim sistemi standardidir. On gereksinim programlarinin, Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalari (HACCP) ile kontrol noktasi ve
kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi ve Gida glivenligi performansinin proaktif olarak iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

e |SO 22000 Gida Gilivenligi Standardi e HACCP Prensipleri; Etkin ve Dogru bir e Liderlik
e Gida Guvenligi Temel Kavramlari ve terminoloji HACCP Sistemi Kurmak igin Gerekli Sartlar e Gida Guvenligi Hedef Yonetim Programi
e Standardin Hedefleri e HACCP gereklilikleri e Gida Glvenligi Yonetim Sistemi Risklerinin
e |SO 22000 Standardina Uygun Sistem Kurmak e On Kosul Programlari Yonetimi
icin Temel Araclar e [SO 22000 Standart Maddelerinin o ¢ Tetkik
incelenmesi e YGG

e Uygunsuzluk Yonetimi

KAZANIMLAR KIMLER KATILMALI? SURESI SERTIFIKA
e |SO 22000:2018 Standart maddelerinin e Kuruluslarinda Gida Glvenligi Yonetim 2 gun Katihm
anlasiimasi Sistemini sistematik bir sekilde
e Diger standartlarla entegrasyon yetkinligi uygulamak isteyen yoneticiler ve
kazanilmasi ¢ahsanlar

e Kurulustaki rol ve sorumluluklarin anlasiimasi
e Sistemin etkinliginin gézden gegirilmesi
yetkinliginin gelistirilmesi
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EGITIM ADI: i¢ TETKIKCi EGiTiMi

Kurulusun belirledigi politikalar, hedefler, yasal ve diger sartlar ve kendi yonetim sistemi sartlarina uygunlugunu, etkili etkili bir sekilde uygulanip
uygulanmadigi ve siirekliliginin saglanip saglanmadigini tetkik etmek amaciyla yetkin i¢ Tetkikgiler yetistirmesi gerekmektedir.

Not: Bu Egitim uyguladigi Yénetim Sistemleri ile birlikte entegre verilebilmektedir. Bu durumda egitim giinii 3 giin olmaktadir. (Yénetim Sistemi Bilgilendirme-
1 giin+ ilgili Yénetim Sistemine Ozel Uygulamali ¢ Tetkikgi EGitimi- 2 giin)

EGITIM ICERIGI

e 19011:2018 Gereklilikleri °
e ¢ Tetkik Tanimi, Tirleri ve Amaglari °
e Tetkikci Yetkinligi °
e Tetkike ait Risk ve Firsatlarinin Belirlenmesi .

ve Degerlendirilmesi °
e PUKO Déngiisii Yaklasimi ile i¢ Tetkik .

Asamalari °

e 5.1 ¢ Tetkike Hazirlik

e 5.2 ¢ Tetkik Gerceklestirme
e 5.3 ¢ Tetkik Raporlama

e 5.4 Degerlendirme _Kapanis

KAZANIMLAR KIMLER KATILMALI? SURESI SERTIFIKA

e ¢ Tetkikci Yetkinliginin kazanilmasi °

e Rol ve sorumluluklarin anlasiimasi

e Sistemin etkinliginin gozden gecirilmesi
yetkinliginin gelistirilmesi
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Taraflarin Sorumluluklari e Denetim sirasinda yasanilan gliclikler ve
Takip denetimleri ¢6zUm yollari

Dizeltici faaliyetler e Standartlarin Tetkikci Goziiyle incelenmesi
Denetimlerin psikolojik boyutlari e Vaka Calismalari

Denetimde etkin iletisim e Sinav

Denetgi ozellikleri ve yetkinlikleri
Etkin bir denetim icin dikkat edilmesi
gereken noktalar

Yonetim Sistemlerinin 1.taraf 2 gln Basari
denetimlerinde (i¢ tetkik) gorev alacak

calisanlar ile konu hakkinda bilgi sahibi

olmasi gerekli gorilen c¢alisanlar ve

yOneticiler

On kosul: Yonetim Sistem Standart

Egitimi
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